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药品经营与管理专业人才培养方案

一、专业名称及代码

药品经营与管理专业（代码 590301）

二、入学要求

高中阶段教育毕业生或具有同等学力者。

三、修业年限

3 年制。

四、职业面向

所属专

业大类

（代
码）

所属专

业类

（代
码）

对应

行业

（代
码）

主要职业

类别

（代码）

主要岗位类

别（或技术

领域）

职业资格证书或技能

等级证书举例

食 品 药

品 与 粮

食大类
（59）

食品药

品管理

（5903
）

医 药

卫 生

类

药品购销、

管理、调

储、检测、
质量控制

医药商品营

销、采购、

药店经营管
理

医药商品购销员、 中药

购销员、执业药师

五、培养目标与培养规格

（一）培养目标

培养思想政治坚定、德技并修、全面发展，适应药房、药店、医药公

司等企事业单位需要，具有诚信友善、乐观积极、救死扶伤，热爱医药事业

的素质，掌握从事医药营销、药品经营管理、非处方药销售和用药指导等知

识和技术技能，面向医药公司、连锁药店、药房等医药行业服务领域的高素

质劳动者和技术技能人才。

（二）培养规格

由素质、知识、能力三个方面的要求组成。

1.素质

（1）具有正确的世界观、人生观、价值观；
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（2）坚决拥护中国共产党领导，树立中国特色社会主义共同理想，

践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感、国家认同感、中华民族

自豪感；

（3）具有良好的职业道德和职业素养。崇德向善、诚实守信、爱岗

敬业，具有精益求精的工匠精神；具有较强的集体意识和团队合作精神，

能够进行有效的人际沟通和协作，与社会、自然和谐共处；具有职业生涯规

划意识；

（4）具有良好的身心素质和人文素养。具有健康的体魄和心理、健

全的人格，能够掌握基本运动知识，有一定的审美和人文素养；

（5）热爱医药事业，具有实事求是的工作态度、良好的职业道德，

具有继承好发展好医药事业的社会责任感；

（6）遵守药事法规和行业质量管理规范，具有较强的质量意识。

2.知识

（1）具备高职文化基础知识，包括德育、英语、计算机等文化基础

知识；

（2）掌握药品经营与管理专业必需的基础知识和专业知识，熟悉药

品市场开发、批发和零售服务等岗位工作的具体方法、服务规范和基本程序，

具有从事药品市场开发、药品批发和零售服务等的基本技能。

（3）掌握非处方药销售和用药指导、药品质量检测、调储等基本知

识；

（4）掌握医药营销和行企业基层管理的基本知识和技能；

（5）掌握我国药事管理法规和行业管理规范。

3.能力

（1）具有良好的语言表达和应用写作能力，能够正确、规范地撰写

报告、总结等应用文体；

（2）有良好的交际、沟通、服务能力，能够较好地与患者和顾客进
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行沟通交流；

（3）掌握现代企业管理经营的基本知识、市场调研与预测的基本方

法和市场营销的基本技能，能承担药品经营与管理工作；

（4）具有医药营销、检测、质量控制等实际工作所必需的基本理论，

基本知识，能够熟练运用专业基本操作技能的能力；

（5）具有运用相关法律法规和管理规范履行岗位职责的能力；

（6）掌握一定的学习方法，具有良好的生活习惯、行为习惯和自我

管理能力。

六、课程设置

课程设置包括公共课、必修课和限定选修课程。

（一）公共基础课程

公共基础课程开设了思想品德修养和法律基础知识，毛泽东思想和

中国特色社会主义理论体系，体育，英语，计算机应用，大学生心理健康，

贵州省情教程，就业指导课程，满足学生综合素质发展所需有关基础理论、基

本知识和基本素养。

（二）专业课

1．药事管理与法规

本课程主要包含药理组织体制、药品法制管理、药品注册、生产、经

营、使用、价格、广告诸方面的监督管理以及药学人员的管理等内容。通过

本课程的学习，使学生具备从事药品生产、经营、经营、使用等工作所必

需的基本知识和基本技能；熟悉药学实践中常用的药事法规，了解药事活

动的基本规律，具备自觉执行药事法规的能力，并能综合运用药事管理的

知识与药事法规的规定，指导药学实践工作，分析解决实际问题。

2. 药品市场营销学

本课程主要包含药品市场营销的相关概念及营销观念、医药企业战略

规划、药品营销环境、药品消费者行为分析、市场调研、药品目标市场细分
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与目标市场营销、药品营销策略等内容。通过本课程的学习，使学生掌握药

品市场及消费者行为分析，掌握药品市场调研的程序、方法；能够运用促销

组合策略进行药品营销的策划与实施；了解营销利润和营销费用测算的方法；

学会书写药品市场调研报告、促销报告、制订药品营销计划； 具备从事

药品营销工作所必需的营销学基本知识和基本技能。

3. 经济学基础

本课程主要包括微观经济学和宏观经济学两部分，通过对消费者行为理

论，生产者行为理论，市场经济下的收入分配法则的研究，为微观个体提供

了一整套利最优化的行为决策方法。同时经济学运用市场失灵理论解释现实

的经济运行，为政府干预经济提供了理论基础。通过本课程的学习， 一方面

使学生掌握现代经济学的基本概念、基本理论和基本分析方法，为后续经济

管理类课程的学习打下良好的基础；另一方面通过本课程的学习，培养了

学生的逻辑思维能力和经济思维能力，为学生建立起经济学的基本思维框架,

使学生对经济运行有一个比较全面的了解，为进一步学习其它专业课程奠定

理论基础,同时具备应职岗位所必须的基本经济理论知识和解决相关经济问

题的能力。

4.会计学基础与财务管理

本课程主要内容包括会计要素、复试记账的基础理论，医药企业主要经

济业务核算的具体实例、银行转账结算业务核算的基本方法、财务会计报告

的基本内容、企业流动资产的管理和企业财务分析的具体方法等。本课程的

任务是使学生具备从事医药商品经营管理等工作所必需的会计核算的基本

知识和基本技能，为学生今后从事药品经营管理实践工作提供必要的理论支

撑，学生掌握必需的会计与财务管理方面的基础知识和基本技能，能胜任在

药品经营过程中的收入、成本、费用、利润和税金的核算， 初步掌握财务

管理的知识，为其学习相关专业知识和职业技能、增强继续学习和适应职业

变化的能力奠定坚实基础。
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5.医药企业管理

本课程主要包含药品经营企业管理绪论、现代企业制度、企业战略管理、

企业文化、药品经营企业人力资源管理、药品经营企业质量管理、医药行业

现状与发展趋势、药品批发企业经营管理、药品零售企业经营管理、药品生产

企业营销管理、医药电子商务等内容。通过本课程的学习，使学生掌握医药

经营企业宏观管理架构与运作体系专门知识和基本的运作实务，熟悉药品

零售企业、药品批发企业和药品生产企业营销管理的工作流

程和经营人员管理职责，熟悉掌握各环节工作基本技能，熟悉管理学基础

理论和现代企业管理知识在药品经营企业管理中的应用。

6. 药品物流基础

本课程主要包括医药物流企业药品仓储管理、配送管理的基本概念、

药品的验收与入库、药品储存与养护、药品出库、药品配送拣货以及药品配

送运输管理等方面的内容，通过本课程学习，使学生具有从事医药物流行业

的脚踏实地和精益求精的职业精神，具备药品配送中心管理岗位所必需的配

送管理基本知识和技能，能较好处理配送中心营运中的日常事务。课程教

学中，通过对学生数据分析能力和创新能力的培养，使其具备良好的知识综

合运用能力和职业迁移能力。

7. 中成药

通过本课程学习，使学生具备药学及相关专业高素质技能型专门人才所

必需的用药咨询服务及合理使用中成药指导的基本知识和基本技能。同时

培养学生爱岗敬业、团结协作的职业精神。

8. 药学服务技术

本课程主要内容包括药学服务概述、用药教育与指导、药学服务基本技

能训练、药学信息服务、常见病症的用药指导、常见慢性疾病的用药指导、

联合用药和关联销售、售后服务及药品质量缺陷处理、医疗机构药学服务等

教学项目，并将药学职业道德教育贯穿始终。通过本课程的学习， 使学
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生掌握西药配置、西药配伍、西药调剂、用药指导、药品检测、用药咨

询等药学服务的基本技能，为保障人民安全、有效、合理、经济地使用药品

奠定良好的基础。
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七、教学进程安排
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八、实施保障

师资队伍、教学设施、教学资源、教学方法、教学评价、质量管理等方面，

均能满足培养目标、人才规格的要求，满足教学安排的需要，满足学生的多

样学习需求，并积极吸收行业企业参与。

（一）师资队伍

本专业有优质的教学条件，师资队伍结构合理，专业教学设施较齐备。学历

结构较合适，本专业现有教学人员 38 人，其中博士 3 人，硕士研究生 25 名；

有教授 3 名，副教授 14 名，讲师 7 名，职称结构较合理教学团队中拥有全国

模范教师 1 名，遵义市市管专家 1 名，遵义市中药产业化顾问小组成员 1 名。

贵州省“千”层次创新型人才培养对象 3 名，校级职教名师 2 名。

（二）教学设施

有实训实验场所约 5000 平米，实训室 30 余间，拥有现代化综合性中药

标本馆 1000 平米、仿GMP 实训基地、数码显微互动实训室、药剂、药物化

学、天然药物化学、药物分析、中药炮制、药理等教学实验室，能够满足教

学需要及开展科研试验。

（三）教学资源

充分利用教材、图书和数字资源，严格执行国家和省（区、市）关于

教材选用的有关要求进行教材选用。要求教师积极参与教材编写，组织编写

校本教材，开发教学资源。

（四）教学方法

教师依据专业培养目标、课程教学要求、学生能力与教学资源，采用理

实一体化教学、案例教学、项目教学等方法，以达成预期教学目标坚持学中

做、做中学。倡导因材施教、因需施教，鼓励创新教学方法和策略。

（五）教学评价

对学生的学业考核评价内容兼顾认知、技能、情感等方面，评价应体现

评价标准、评价主体、评价方式、评价过程的多元化，如观察、口试、笔
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试、顶岗操作、职业技能大赛、职业资格鉴定等评价、评定方式。

（六）质量管理

建立健全校院（系）两级的质量保障体系。以保障和提高教学质量为

目标，运用系统方法，依靠必要的组织结构，统筹考虑影响教学质量的各主

要因素，结合教学诊断与改进、质量年报等职业院校自主保证人才培养质量

的工作，统筹管理学校各部门、各环节的教学质量管理活动，形成任务、

职责、权限明确，相互协调、相互促进的质量管理有机整体。

九、毕业要求

学生通过三年的学习，修满专业人才培养方案规定的学分，达到药品

经营管理专业人才培养目标和培养规格的要求，理论与实践考核合格，毕

业实践合格方能毕业。
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